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الملخص 
التنفيذي



3All rights are reserved for 2022

ــا  ــة والإعــان أن تكــون لن ــات المشــروع نســعى فــي شــركة الفكــرة الســرية للدعاي ــا لمتطلب وفقً

ــق أهدافهــا الاســتراتيجية  ــوزارة الإعلامــي ســعيًا لتحقي ــراز دور ال ــر وإب ــز وتطوي بصمــة فــي تعزي

ــر  ــع أنحــاء المملكــة، والاســتثمار فــي الفــرد، وتطوي لتحســين مهــام الأمــن والســامة فــي جمي

أفضــل المهــارات والكفــاءات، مــع تحســين جــودة الخدمــات المقدمــة وتحســين المشــاركة ممــا يعــزز 

مــن بنــاء منظومــة مســتدامة.

ومنهــا يعمــل الفريــق علــى تقديــم حملــة تواصــل خدمــة هــذه الاســتراتيجية وإيصــال الرســالة 

لكافــة الفئــات المســتهدفة مــن ســعوديين ومقيميــن وزوار.

يهــدف العمــل إلــى  تطويــر وســائل الاتصــال لتحقيــق الأهــداف بنشــر الوعــي عــن الــوزارة ومــا 

نقدمــه مــن خدمــات متطــورة لجميــع أفــراد المجتمــع.
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منهجيّة 
العمل



5All rights are reserved for 2022

تقييم الأداء الخطة التنفيذية الاستراتيجية العامة البحث والتحليل

قياس وتقييم ومراجعة 
العمل بشكل دوري للتأكد 

من تحقيق مؤشرات 
قياس الأداء.

تحويل الرؤية والأهداف 
والرسائل الاتصالية الى 
مبادرات وخطة تنفيذية.

تحديد الأهداف والرسالة 
والمرتكزات الرئيسية 

المراد تحقيقها على الأمد 
القصير والبعيد.

دراسة الوضع الحالي, 
والتحليل للحملات 

السابقة, ودراسة ابرز 
التجارب الناجحة عالمياً 

والتي تضيف للمشروع.
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تجهيز الملخص
الإبداعي المطلوب

الاجتماعات الدورية
بين الفريق الإبداعي

وفريق المشروع

تدوين وتعديل
الملاحظات من

قِبل العميل إن وجدت
بدء التنفيذ

جلسات العصف الذهني
مع الفريق الإبداعي

مشاركة الأفكار
الإبداعية مع العميل

موافقة العميل على
المفهوم الإبداعي

منهجية التوجة الإبداعي
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إعداد التوجه
اعتماد نموذجمراجعة المحتوىلأفكار المحتوى

الاعتمادالعمل النهائي

النشرمراجعة التصاميم الاعتمادكتابة المحتوى وترتيبه

منهجية المحتوى
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مناقشة المتطلبات
تجهيز فريق الإنتاجتعديلات المحتوىمع العميل

وطاقم العمل
أخذ الملاحظات

النشر في المونتاج والتحريرعلى الستوري بورد
القنوات المختارة

تطوير الفكرة والمحتوى
وشرح المفهوم

تصميم الستوري
بورد

اعتماد نموذج
الاعتمادتصوير الفيديوالعمل النهائي

منهجية تصوير الفيديو
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مناقشة المتطلبات
اعتماد نموذجتعديلات المحتوىمع العميل

النشر في البدء في التنفيذالعمل النهائي
القنوات المختارة

تطوير الفكرة والمحتوى
وشرح المفهوم

تصميم الستوري
بورد

أخذ الملاحظات
الاعتمادعلى الستوري بورد

منهجية الموشن جرافيك
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حملة توعويّة
لمنصة أبشر
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»هدفي الأول أن تكون بلادنا 
نموذجاً ناجحاً ورائداً في العالم على 
كافة الأصعدة،وسأعمل معكم على 

تحقيق ذلك.«

خادم الحرمين الشريفين
الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود
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»طموحنا أن نبني وطنًا أكثر ازدهارًا ، يجد فيه كل مواطن 
ما يتمناه، فمسـتقبل وطننا الذي  نبنيه معًــا لــن نقبــل 

إلا  أن نجعله فــي مقدمــة دول العالــم، بالتعليم 
والتأهيل، بالفرص التي تتاح للجميع، والخدمات المتطورة، 

في التوظيف والرعاية الصحية والسكن والترفيه وغيره.«

صاحب السمو الملكي
الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود



13All rights are reserved for 2022

تبــدأ قصــص النجــاح بفكــرة، والفكــرة هنــا رؤيــة، رؤيــة طموحــة جــاءت فغيــرت معالــم مجتمــع بجميــع قطاعاتــه، لنعيــش اليــوم تطــورًا ملموسًــا نــراه فــي حياتنــا 

اليومية،فقــد كان لرؤيــة 2030 تأثيــر واضــح فــي تحســين البيئــة وتحقيــق رضــا المجتمــع، ليحيــا حيــاة كريمــة ينعــم بهــا كل فــرد فــي المملكــة.

فلطالمــا كان  التكيــف الســريع مــع مطالــب المجتمــع الســعودي وتقديــم حلــول لمخاوفهــم المختلفــة، وتلبيــة الاحتياجــات العامــة علــى المدى الطويــل، جميعها 

أولويــات للكيانــات العامة. 

ليأتــي التحــول الرقمــي الــذي تبنتــه المملكــة  وأحــرز تقدمًــا  غيــر مســبوق ضمــن أبــرز مســتهدفات رؤيــة 2030، ليحقــق حصــول جميــع أفــراد المجتمع الســعودي 
مــن أي مــكان وفــي أي وقــت، علــى جميــع الخدمــات الحكوميــة بمســتوى متميــز وبطريقــة متكاملــة وســهلة مــن خــال العديــد من القنــوات الإلكترونيــة الآمنة. 
وهــو مــا تجلــى بشــكل واضــح وبيــن فــي منصــة أبشــر التــي تقدمهــا وزارة الداخليــة  ومــا تقدمــه مــن جميــع الخدمــات الحكوميــة بســهولة ويســر وبتطــور غيــر 

مســبوق، ليســهل حيــاة الأفــراد اليوميــة ويمكنهــم مــن مواكبــة رتــم الحيــاة الســريع والتطــور التكنولوجــي الهائــل الــذي يشــهده العالــم.

 ويتجلــى هنــا اســتراتيجية قويــة وخطــة دقيقــة لرؤيــة طمــوح تلعــب فيهــا منصــة أبشــر دورًا فعــالًًا يكتمــل بــه ومعــه أدوار المســتهدفات الأخــرى المحــددة 
للرؤيــة، فبمنصــة قويــة ســباقة ومتطــورة يتحقــق ســمات التحــول الرقمــي الــذي تســعى إليــه رؤيــة 2030.

المقدمة	
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دراسة معيارية

تشكّل بوابة Suomi.fi حلقة وصل بين المواطنين والخدمات الحكومية، 
بما فيها الشركات والأعمال.

فيديو خاص بالحملة عن طريق تصوير الأشخاص وإخراجها بشكل عاطفي موضحًا مميزات البوابة عن طريق 
دمج الماضي بالحاضر وتوضيح التغير الحاصل، مع تسليط الضوء على المستقبل وسرعته والتقنيات التي تغير 

مستقبل المواطنين في فنلندا. 

تميزت أيضًا بوابة Suomi.fi بمقاطع فيديو تعليمية قصيرة ومباشرة تم استخدام فيها التصميم الجرافيكي والتحريك 
ورفعها على موقع البوابة وحث المواطنين على نشرها بين الناس ليسهل التعرف والوصول إلى الخدمات.

منهجية الإعلان عن البوابة:

https://www.youtube.com/watch?v=7UThzahmYZE&t=1s

https://www.youtube.com/watch?v=TApPCSG4158

https://dvv.fi/suomi.fi-kampanja

البلد: فنلندا

الموقع الإكتروني:
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دراسة معيارية

تعتبر إستونيا واحدة من أسرع البلدان صعودًا للتحول الرقمي في العالم، حيث يمكن للمواطنين في إستونيا فعل 
أي شيء عبر الإنترنت من خلال البوابة الإلكترونية e-estonia التي تجمع جميع الخدمات تحت مظلة واحدة وشاملة.

فيديو رئيسي يشرح عن المنظمة الحكومية وأنظمتها التي تساعد المواطنين والحكومة في مختلف قطاعات 
الدولة عن طريق تصوير وتوضيح التطور والمنهجية المستخدمة، يتسم الفيديو بإظهار الفخر ومدى التقدم 

الحاصل. 

بالإضافة إلى بعض المقاطع التعليمية باستخدام التصميم الجرافيكي والتحريك 

منهجية الإعلان عن البوابة:

https://www.youtube.com/watch?v=m00bqk92noE

https://www.youtube.com/watch?v=zoT0ilC0nus&list=PLPFAtA-g0wm3nlGZVmO-CU1-P6HiH_dN8

البلد: إستونيا

/https://estonia.ee/enterالموقع الإكتروني:
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دراسة معيارية

أحد أهم أنظمة البنية التحتية الرقمية والأساسية في الدنمارك. »NemID« هو المفتاح الرقمي لكل مواطن وتعني 
باللغة الإنجليزية »EasyID« وهي بوابة رقمية تسهّل على المواطنين الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات عبر 

الإنترنت مثل خدمات البنوك، والمواقع الحكومية، وبعض الشركات الخاصة.

منهجية الإعلان عن البوابة: لا توجد مصادر عن أي حملة إعلانية، فقط مقاطع فيديو تعليمية بسيطة توضح 
طريقة التسجيل والتوثيق عن طريق تسجيل الشاشة مع توضيح الخطوات.

منهجية الإعلان عن البوابة:

https://www.youtube.com/watch?v=JY1zdPJVKMs

البلد: الدنمارك

#/https://www.nemid.nu/dk-enالموقع الإكتروني:
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دراسة معيارية

أحد الأنظمة المتقدمة في السويد لتحديد هوية الفرد وإمكانية التوقيع الإلكتروني الآمن على الإنترنت لكل مواطن 
سويدي يملك رقم تعريف وطني سويدي.

فيديو مدته 50 ثانية يوضّح مميزات الخدمة عن طريق تصوير المواطنين عند استخدامها وتوضيح مدى سهولة 
الوصول إليها حتى في وسط مشاغل الحياة اليومية.

الفيديو مباشر، بسيط، تعليمي بشكل غير مباشر.

منهجية الإعلان عن البوابة:

https://www.youtube.com/watch?v=jiZ0qbzXGk0

البلد: السويد

/https://www.bankid.com/enالموقع الإكتروني:
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دراسة معيارية

https://www.skatteverket.se/privat.4.76a43be412206334b89800052864.htmlالموقع الإكتروني:

لا يوجد فيديو رئيسي للإعلان عن البوابة، لكن توجد مقاطع فيديو تعليمية، ومباشرة للمتلقي تشرح كيفية 
استخدام البوابة وخدماتها مع استخدام التصميم الجرافيكي والتحريك، مع ميزة توفر المقاطع بلغات متعددة.

الفيديو مباشر، بسيط، تعليمي بشكل غير مباشر.

كل مواطن سويدي يملك رقم هوية وطنية سويدية مكون من عشر أرقام يستخدم على نطاق واسع في 
السويد لتحديد الأفراد، وهذه البوابة الحكومية الإلكترونية هي حلقة الوصل بين المواطن السويدي ومن يفكر 

في الهجرة إلى السويد والحكومة لإجراء معاملاتهم.

Skatteverket

البلد: السويد
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دراسة معيارية

بوابة Norge.no هي دليل للخدمات العامة الرقمية في النرويج لتقديم خدمات من الوكالات الحكومية الوطنية 
والمحلية، بالإضافة إلى تواصل السلطات العامة رقميًا مع المواطنين.

لا يوجد فيديو رئيسي للإعلان عن البوابة، لكن يتوفر فيديوهات تعليمية مباشرة لبعض الخدمات، بعضها عن 
طريق تسجيل الشاشة مع الشرح، والبعض منها عن طريق التصميم الجرافيكي والتحريك.

فيديو تعليمي باستخدام تسجيل الشاشة.

فيديو باستخدام التصميم الجرافيكي والتحريك

منهجية الإعلان عن البوابة:

https://www.norge.no/en/digital-citizen/electronic-id

https://www.youtube.com/watch?v=TolO-RVkg80&t=4s

البلد: النرويج

https://www.norge.no/enالموقع الإكتروني:
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التوجه العام

حرصــت المملكــة العربيــة الســعودية علــى تبنــي مفهــوم التحــول الرقمــي للقطــاع  الحكومــي وأتمتــة الخدمــات فــي أغلــب القطاعــات ليتمكــن المســتفيدون 

مــن إنجــازات معاملاتهــم بســهولة مــع الحــرص علــى تحقيــق أقصــى مســتويات الأمــن المعلوماتــي.

تعــدّ منصــة أبشــر الرائــدة أحــد الركائــز الأساســية التــي تتكفــل بانتقــال المملكــة إلــى عصــر الحَوكمــة الإلكترونيــة، حيــث تعتبــر أهــم العوامــل فــي تحقيــق رؤيــة 

المملكــة 2030 لتســهيل حركــة المعامــات الحكوميــة. 

انطلاقًــا مــن الاســتخدام المتواصــل للمنصــة وخدماتهــا مــن قبــل المواطنيــن والمقيميــن فــي المملكــة، قررنــا اختيــار التوجــه العاطفــي عــن طريــق بنــاء ارتبــاط 
وطيــد بيــن الجمهــور والمنصــة لتحقيــق أقصــى مراحــل التواصــل مــن خــال المحتــوى الــذي يلامــس ويعــزز مشــاعر الارتبــاط. 

وقــد اختــار فريقنــا الإبداعــي تنــاول أبشــر كمنصــة متكاملــة بجميــع خدماتهــا لعكــس دورهــا الفعــال ومــدى تطورهــا وتأثيرهــا الكبيــر علــى الحيــاة اليوميــة فــي 
المجتمــع الســعودي، كذلــك تحقيقهــا لســمات التحــول الرقمــي الــذي تســعى إليــه مســتهدفات رؤيــة 2030، مــن خــال حملــة توعويــة متكاملــة.
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الجمهور المستهدف

تســتهدف الحملــة جميــع شــرائح وفئــات المجتمــع الســعودي مــن مواطنيــن 
ومقيميــن وزوار، لتشــمل جميــع الأعمــار بــدءًا مــن 

 من نساء ورجال ومراهقين من الجنسين.

18+50+
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التوجه
الإبداعي
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أصبحت  المملكة العربية السعودية مؤخرًا محط أنظار العالم لما تشهده من تطوّر هائل.
انطلقنا من هذه الفكرة إلى تبنّي مفهوم جديد للمستقبل من خلال عنوان الحملة 

“أبشر بمستقبل سعودي”
لتعزيز الارتباط العاطفي بين الجمهور لما يعكسه العنوان من معانٍ مزدوجة:

المعنى الأول:

 أبشــر ككيــان هــو منصــة رائــدة ومتكاملــة بطابــع ســعودي تــم إطلاقهــا علــى أرض ســعودية بأيــدٍ ســعودية لخدمــة 
المجتمــع الســعودي والمســتقبل.

المعنى الآخر:

 تبليغ العالم بمستقبل السعودية المواكب لرؤية 2030 الذي نعيش اليوم بشائره ونلمس أثره في الحاضر.

التوجه الإبداعي
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تصاميم ثابتة

مــن خــال مجموعــة مــن التصاميــم الثابتــة قمنــا بعكــس الصفــات الرئيســية التــي يعكســها 
مســتقبل ســعودي تكنولوجــي مُتطــور تجلــى فــي ســمات منصــة أبشــر ، فوصفنــاه بـــ:

مستقبل سعودي، مُبدع وسبّاق

مستقبل سعودي، ذكي وآمن

مستقبل سعودي، واعد ومتجدّد
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أبشر

Tweet

@Absher

8:50      24/11/20 Twitter for iOS

800 987540

أبشر

Tweet

@Absher

8:50      24/11/20 Twitter for iOS

800 987540

أبشر

Tweet

@Absher

8:50      24/11/20 Twitter for iOS

800 987540
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الفيديو

ــة، يتــم عكــس  ــة مــع تعليــق صوتــي بالخلفي ــه بيــن 30 إلــى 45 ثاني ــراوح مدت فيديــو عاطفــي تت
قــوة الخدمــات التــي تقدمهــا أبشــر والتــي تواكــب تطــور المســتقبل وتأثيرهــا الإيجابــي علــى حيــاة 

المجتمــع حاليًــا.

ــن راحتهــم وحياتهــم  ــة فــي أماك ــو أشــخاص يســتخدمون خدمــات أبشــر الإلكتروني يظهــر الفيدي
اليوميــة، ليتــم إظهــار ســمات وعناصــر رقميــة علــى هــؤلاء  الأشــخاص تعكس ســمات المســتقبل 

التــي يعيشــونها اليــوم مــع خدمــات منصــة أبشــر. 
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في عصر شفنا فيه كل جديد 
وعشنا اللي في يوم ما تخيلناه 

أمس قالوا يمكن صعب، أو حتى بعيد
لكن اليوم بيدينا لمسناه…

أرضنا دايم تقول للمُستحيل “أبشر”

واليوم حنا نقول لك

“أبشر بمستقبل واعد..
أبشر بمستقبل سعودي”

التعليق الصوتي



32All rights are reserved for 2022

VIDEO MOODBOARD
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الحملات
التفعيلية
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حملة تفعيلية بالمراكز التجارية

تماشــيًا مــع حملــة أبشــر التوعويــة، ســيتم تفعيــل أهــداف الحملــة فــي عــدد مــن المراكــز التجاريــة، بحيــث 
ــا العائــدة مــن خدمــات أبشــر الإلكترونيــة  ــة بهــدف تجســيد القيــم والمزاي ــا عــرض واقعي يتــم إقامــة زواي

والمتطــورة، بحيــث يســهل الحصــول عليهــا فــي أي وقــت ومــن أي مــكان.
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قاعة محكمة:
سيتم إقامة زاوية عرض على هيئة غرفة معيشة، 

يكتب عليها )قاعة محكمة(
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ليتم تغيير الجملة عند المرور بجانبها لتُصبح
)أبشر، جلستك من مكانك(.
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مكتب الجوازات:
سيتم إقامة زاوية عرض على هيئة مقهى، 

يُكتب عليها ) مكتب الجوازات(
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ليتم تغيير الجملة عند المرور بجانبها لتُصبح 
)أبشر، جوازك من مكانك(.
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الأحوال المدنية:
سيتم إقامة زاوية عرض على هيئة جلسة بحر، 

يُكتب عليها ) الأحوال المدنية(
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ليتم تغيير الجملة عند المرور بجانبها لتُصبح 
)أبشر، بدل الفاقد من مكانك(.
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حملة تفعيلية بالمطار

تماشيًا مع حملة أبشر التوعوية، 
سيتم تفعيل أهداف الحملة في مدرج 

الطائرات الخاصة بالمطارات الدولية، 
بحيث يتم كتابة جملة )أبشر بمستقبل 

سعودي( بحجم وشكل واضح )يُنير ليلًًا( 
يمكن قراءته من قِبل زوار المملكة أثناء 

هبوط وإقلاع الطائرات، لتبليغ العالم 
بمستقبل السعودية الذي نحيا اليوم 

في بشائره وبدأنا نلمس أثره في 
الحاضر فخرًا بإنجازات الرؤية وإشادة 

إلى منصة أبشر الاستثنائية.
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d

شكرًا


